TERMO DE REFERENCIA — SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO E COMUNICACAO

1 OBJETO DA CONTRATACAO

11

Contratacdo de servicos de manutencado corretiva, com cobertura integral
de pecas de reposicdo, para 0s seguintes equipamentos, pelo periodo de

12 (doze) meses "on-site™:

1.1.1 Equipamentos do Chassi Blades: 01 (um) Chassi DELL PowerEdge

1.2

1.3

14

15

M21000e com 16 Servidores DELL PowerEdge M630, PDUs do chassi,
02 Switches DELL Forcel0 MXL, iKVM, CMCs, fontes de alimentacéo,

ventiladores e demais componentes do chassi.

O objeto da contratacdo caracteriza-se como comum, pois esta
objetivamente definido neste termo de referéncia, por meio de

especificacdes usuais de mercado;

O servico € do tipo continuado, em razdo da necessidade permanente a
ser satisfeita, vinculada a necessidade de manutencdo do ambiente em

alta disponibilidade e desempenho.

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados
do primeiro dia util subsequente a publicacdo da Sumula no Diario Oficial

do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul.

A contratagdo podera ser prorrogada, sucessivamente, respeitada a

vigéncia méaxima decenal, por se tratar de servi¢o continuado.



2.1

DESCRICAO DA SOLUCAO

A solucdo consiste na contratagcdo de servicos de manutencao
corretiva “on-site”, para garantir o pleno funcionamento de equipamentos

criticos da infraestrutura de Tl do Ministério Publico do Rio Grande do Sul.

Os equipamentos a serem atendidos incluem servidores e switches,
essenciais para suportar aplicacdes institucionais, banco de dados,
ambientes de virtualizacdo, entre outros. Serdo prestados em regime 24x7

e trezentos e sessenta e cinco dias por ano.

Informacdes preliminares sobre a solugéo

A presente contratacdo ndo foi precedida de Estudo Técnico
Preliminar (ETP), tendo em vista a incidéncia da hip6tese de dispensa
prevista no art. 9°, inciso |, alinea “a”, do Provimento n.° 104/2023, com

redacao conferida pelo Provimento n.° 6/2024-PGJ, que dispde:

“Fica dispensada a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar nas
contratacdes, independentemente da modalidade juridica adotada, cujos
valores se enquadrem nos limites estabelecidos nos incisos | e 1l do art. 75
da Lei Federal n.° 14.133/2021.”

Portanto, considerando que o valor estimado da contratacdo se
encontra dentro dos referidos limites legais, mostra-se dispensavel a

elaboracédo do Estudo Técnico Preliminar.



2.2 BENS E SERVICOS QUE COMPOE A SOLUCAO

2.2.1 O objeto deste contrato de Assisténcia Técnica sdo 0s seguintes

conjuntos de equipamentos apresentados nas tabelas a seguir

2.2.1.1 Equipamentos do Chassi Blades:

Fabricante Serial/Tag Tipo/Modelo/Descricdo

DELL 5L74482 1 (um) Chassi PowerEdge M1000e e
demais mdédulos e subcomponentes
(IKVM, CMCs, fontes de
alimentacgéo, ventiladores, etc).

DELL 5700482 2 (dois) Switches Forcel0 MXL.
5577382
DELL C990BB2 16 (dezesseis) Servidores PowerEdge
C97V9B2 M630.

C99S9B2

C98X9B2

C98Z9B2 (7VPVFP2)*
C98T9B2

C99X9B2

c99CBB2

9N2V382

9N3P382

9N3Q382

9N2T382

CYKQVG2

CYJSVG2

CYLQVG2

CYLLVG2

* O serialtag desse equipamento originalmente era C98Z9B2,
porém, apdés uma manutencdo realizada, agora apresenta o serial/tag
7VPVFP2.



2.2.1.2 Servigcos de Manutencgéo

2.2.1.2.1 A cobertura dos servicos contratados compreende os defeitos
decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, ou
desgaste, envolvendo, obrigatoriamente, a substituicdo de pecas,

inclusive de baterias.

2.2.1.2.2 Os equipamentos, componentes ou pecas de reposicao utilizadas na

manutenc¢dao corretiva deverao ser novos e de primeiro uso.

o Pecas originais recondicionadas, COM GARANTIA, poderéao
ser usadas quando pecas novas e de primeiro uso hao
estiverem disponiveis no mercado, desde que autorizado pela
Contratante.

2.2.1.2.3 O MPRS podera rejeitar a colocacdo de qualquer item (incluindo

pecas, componentes ou materiais) que nao atendam ao item anterior.

2.2.1.2.4 Cabera aos técnicos da Contratada identificar os componentes,
pecas, materiais ou softwares responsaveis pelo mau funcionamento

da solucéo.

2.21.25A empresa prestadora do servico devera possuir técnicos,
ferramentas, equipamentos, pecas e componentes originais e
quaisquer outros equipamentos necessarios a boa execucdo dos
servicos, bem como produtos ou materiais indispenséaveis a limpeza,

manutencao e conservacgao dos equipamentos.

2.2.1.2.6 Os servicos deverdao ser prestados “on-site’, isto é, nas
dependéncias do Ministério Publico do Rio Grande do Sul na cidade
de Porto Alegre, RS, devendo ser prestados em regime 24x7 e

trezentos e sessenta e cinco dias por ano.



3 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Considerando o término do contrato atual de manutencdo dos
equipamentos e, considerando que estes equipamentos ainda se mantém
atualizados tanto em termos de tecnologia, quanto em termos de
capacidade de processamento, € necessario mantermos um contrato de
manutencdo onde, em caso de falhas, seja possivel acionar uma empresa
para realizar a troca de pecas com problemas, permitindo que estes
equipamentos continuem sendo utilizados pelo Ministério Publico do

Estado do Rio Grande do Sul - MPRS com eficiéncia.

Observa-se que 0s equipamentos em questdo sustentam a maior
parte das aplicacbes e necessidades computacionais do MPRS, sendo
utilizados para diversos servicos, com destaque para videoconferéncia e
audiéncias virtuais, sistema de pesquisa na Intranet, Qlikview (BI), websites

do MPRS, sistemas corporativos, bancos de dados e servico de VPN.

3.1 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Esta contratacdo procura manter o alto desempenho e resposta para 0s
usuarios que utilizam diversos sistemas do MPRS, em especial os sistemas

corporativos e bancos de dados do MPRS, entre outros.

3.2 ALINHAMENTO COM OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DA

INSTITUICAO (ESTRATEGICO/TI E PCA)

NUmero do SEO 337/2026.

3.3 ESTIMATIVA DA DEMANDA

Abaixo, para fins de conhecimento, estdo os quantitativos de incidentes

do ano de 2025.



Equipamentos Quantidade de chamados

Servidores Blades 1

Tabela 1 - Quantidade de chamados 2025

Embora o histérico de incidentes registrados no ano de 2025 indique a
abertura de apenas 1 (um) chamado para os servidores blades, tal quantitativo
nao reflete, isoladamente, o risco operacional associado aos equipamentos

objeto desta contratacgéo.

Trata-se de infraestrutura critica que sustenta sistemas institucionais
essenciais, cuja indisponibilidade pode gerar impactos relevantes as atividades
finalisticas e administrativas do MPRS. Ademais, a baixa ocorréncia de falhas
registradas ndo afasta a possibilidade de eventos de maior gravidade,
tampouco contempla intervencdes corretivas eventualmente realizadas de

forma interna ou ndo formalizadas como chamados.

Nesse contexto, a estimativa de demanda ndo se fundamenta na
previsibilidade de acionamentos, mas na necessidade de mitigacdo de riscos,
garantia de alta disponibilidade, pronta reposicdo de pecas criticas e
cumprimento dos niveis de servi¢o estabelecidos, justificando a contratacao de

servigco continuado com pagamento fixo mensal.

3.4 PARCELAMENTO DA SOLUCAO

Por se tratar de um servico de prestacdo de servico de suporte nao existe
a possibilidade de parcelar a solucdo. Mesmo com uma boa abstracdo dos

servi¢os néo foi possivel.



3.5 RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

Os resultados e beneficios a serem alcancados serdo a disponibilidade e

integridade do ambiente de Tecnologia da Informacéo.

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 REQUISITOS DO NEGOCIO
4.1.1 A contratacdo deve assegurar:

a) alta disponibilidade dos servigcos institucionais suportados pelos

eguipamentos;

b) capacidade de resposta adequada a incidentes criticos no ambiente

de producéo;

c) mitigacdo do risco de indisponibilidade de sistemas essenciais a

atuacao finalistica e administrativa do MPRS.



4.2 REQUISITOS LEGAIS

4.2.1 Aexecucdo do objeto deve observar a legislacao aplicavel, em especial:
a) Lein®14.133/2021,
b) Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD

c) Resolucdo CNMP n° 283/2024 (https://cnmp.mp.br/portal/atos-e-

normas/norma/10519):

d) Provimento PGJ n° 104/2023;
e) Provimento PGJ n° 05/2023;
f) Provimento PGJ n° 06/2023;

g) Provimento PGJ n° 08/2023.

4.3 REQUISITOS DE CAPACITACAO

4.3.1 Os servicos deverdo ser executados por profissionais com conhecimento
e experiéncia compativeis com a complexidade dos equipamentos
objeto desta contratacdo, cabendo a Contratada garantir a qualificacdo e

atualizacao dos seus técnicos.

4.4 REQUISITOS DE MANUTENCAO

4.4.1 A manutengdo deve ser realizada com observancia as boas praticas
recomendadas pelo fabricante, garantindo a integridade do hardware, do
firmware e das configuragcdes necesséarias ao pleno funcionamento da

infraestrutura.


https://cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas/norma/10519
https://cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas/norma/10519

4.5 REQUISITOS TEMPORAIS

45.1 Devem ser observados o0s prazos de atendimento e solugéo
estabelecidos no, item Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada.

deste Termo de Referéncia.

4.6 REQUISITOS DE SEGURANCA

4.6.1 A execucdo dos servicos ndo podera comprometer a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados e sistemas do MPRS, devendo a
Contratada observar as orientagfes da area responsavel pela seguranca

da informacao.



4.7 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.7.1 Quando houver substituicdo de pecas e componentes, 0s residuos
eletrbnicos gerados deverdo ser descartados em conformidade com a
legislacdo ambiental aplicavel, sendo de responsabilidade da Contratada

a destinagao final ambientalmente adequada.
4.8 REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.8.1 As intervencbes nao poderdo alterar indevidamente a arquitetura
tecnologica aprovada pela éarea de Tl do MPRS, devendo ser
preservadas as configuragdes de rede, virtualizacdo e armazenamento

implantadas.
4.9 REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAC;AO

4.9.1 Nao se aplicam requisitos de projeto ou implementacéo de nova solucéo
tecnologica, pois 0 objeto restringe-se a manutencdo corretiva de

equipamentos existentes.
4.10 REQUISITOS DE IMPLANTACAO

4.10.1 Ndo ha fase de implantacdo de nova solucdo, permanecendo o
ambiente atual, sendo necessarias apenas as rotinas de ativacéo
contratual e integracdo com 0s processos de abertura de chamados e

suporte.

4.11 REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL.



4.11.1 Serao observadas, na fase de habilitacdo, as exigéncias de qualificacédo
técnica previstas no item 10.4, especialmente quanto & comprovacgao de
experiéncia em manutencgdo de servidores e switches compativeis com o

objeto.
4.12 REQUISITOS DE FORMAQAO DA EQUIPE

4.12.1 Recomenda-se que a Contratada disponha de equipe técnica com
certificacOes relacionadas a equipamentos de servidores e redes, bem

como experiéncia comprovada em ambientes de missao critica.
4.13 REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.13.1 A CONTRATADA devera adotar metodologia estruturada para execu¢ao
dos servicos de manutencao corretiva "on-site", observando, no minimo,

0S seguintes requisitos:
4.13.1.1.1 Abertura e registro de chamados;
4.13.1.1.2 Classificacao e priorizacédo de chamados;

4.13.1.1.3 Atendimento técnico com diagndéstico inicial remoto, quando
possivel e deslocamento técnico especializado ao local, quando

necessario;
4.13.1.1.4 Relatérios de atendimento;

4.13.1.1.5 Conformidade e Boas préaticas de mercado como ITIL;



4.14 REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO.

4.14.1 A Contratada devera observar as diretrizes de seguranca da informacgéo
do MPRS, comprometendo-se a manter sigilo sobre quaisquer dados e

informacgdes a que tiver acesso.

4.15 REQUISITOS DE GARANTIA DO OBJETO

A garantia do objeto compreende a responsabilidade integral da
Contratada pela adequada execucao dos servicos de manutencao corretiva e
pela funcionalidade dos equipamentos atendidos durante toda a vigéncia
contratual. As pecas substituidas deverdo possuir garantia minima do
fabricante ou, na sua auséncia, garantia assegurada pela propria Contratada,
sem qualquer 6nus adicional para o MPRS. Eventuais falhas, vicios ou
reincidéncia de defeitos relacionados aos servigcos prestados ou as pecas
empregadas deverdo ser corrigidos prontamente, observados o0s niveis de

servigco (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Para fins de comunicacdo oficial, sera utilizado o e-mail institucional. A
forma de comunicacdo operacional sera através de meios digitais a serem

combinados em tempo de execucao.

4.16 PROGRAMA DE INTEGRIDADE

N&o havera necessidade de apresentacdo, pela empresa contratada, de

programa de integridade.



4.17 OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS

4.18 As especificagOes e regras deste Termo dever&o ser executadas fielmente
pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei
n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua

inexecucao total ou parcial.

4.19 O local da prestacdo dos servicos sera na Av. Aureliano de Figueiredo
Pinto, n°® 80, Torre Sul, 8° andar, Bairro Praia de Belas, Porto Alegre/RS,
na Unidade de Infraestrutura (fone 51-3295-1102). No decorrer do

contrato o endereco acima podera sofrer alteragao.

5 RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Séo obrigacdes da contratada:

a) entregar o objeto da contratacdo na forma ajustada e de acordo com as

especificacdes do Termo de Referéncia;

b) manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas,
comunicando imediatamente ao CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo que

venha a ocorrer em relacéo a essas exigéncias;

c) assumir inteira responsabilidade pelas obrigacbes trabalhistas,

previdenciarias, fiscais e comerciais decorrentes da execucao do ajuste;

d) apresentar durante a execuc¢éo do contrato, se solicitado, documentos que

comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor pertinente ao objeto e as



obrigacdes assumidas, bem como encargos sociais, trabalhistas,

previdenciérios, tributérios, fiscais e comerciais;

e) permitir a fiscalizacdo pelo CONTRATANTE e atender as determinacdes

regulares emitidas pelo fiscal, gestor do contrato ou autoridade superior;

f) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugcdo do contrato, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o

acompanhamento pelo contratante;

g) nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0s compromissos aveng¢ados;

h) manter atualizado o contrato social, bem como seus dados, especialmente
endereco, telefone e e-mail, durante toda a vigéncia do ajuste, devendo

comunicar imediatamente qualquer alteracao;

I) manter preposto aceito pela Administragao;

j) cumprir, durante todo o periodo de execucédo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na

legislacado (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

k) comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133,

de 2021);

[) guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;



m) arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento da
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacéo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°

14.133, de 2021;

n) ndo manter, durante toda a execucdo do contrato, direta ou indiretamente,
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul ou
com agente publico que desempenhou funcdo na licitagcdo/contratacdo ou que
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, os termos do disposto no artigo 14, inciso IV, da Lei Federal n.°

14.133/2021,

0) ndo possuir, durante toda a execuc¢do do contrato, no quadro societario,
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, inclusive, de membros ocupantes de cargos de direcdo ou no
exercicio de funcbes administrativas, ou de servidores ocupantes de cargos de
direcdo, chefia e assessoramento, vinculados direta ou indiretamente as
unidades situadas na linha hierdrquica da é&rea encarregada da
licitacdo/contratacdo no ambito do Ministério Publico do Estado do Rio Grande
do Sul, nos termos do artigo 3°, inciso Il, da Resolugdo CNMP n.° 37/2009 (com

redacdo dada pela Resolugcdo CNMP n.° 172/2017);



6 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 ROTINAS DE EXECUCAO

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

Os servigos serdo executados, preferencialmente, no horario comercial.

Conforme possibilidade, as pecas substituidas deverdo ser
apresentadas juntamente com o item consertado, para fins de

conferéncia.

Componentes substituidos que possam conter dados sensiveis poderao
ser retidos pela Contratante, a seu critério, para destinacdo adequada

posteriormente.

Para fins de controle e acesso de seguranca, em caso de atendimento
presencial, o profissional devera ser identificado através de nome

completo e CPF.

Para fins de atendimento de duvidas técnicas estas devem ser
respondidas formalmente, por meio eletrbnico no prazo maximo de 48
horas. A depender o assunto e complexidade das informacfes a serem
prestadas, em comum acordo entre Contratada e Contratante, este

prazo pode ser negociado.



6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

Caso néo seja possivel solucionar o problema dentro do prazo previsto,
fica a critério do MPRS aceitar a substituicdo do equipamento por outro
igual ou de caracteristicas equivalentes, em carater temporario, até a
solugdo do problema, ou definitivamente, sem qualquer 6nus para o

MPRS.

e No caso de substituicdo definitiva, a propriedade do
equipamento passara para o MPRS, passando também a estar
coberto por este contrato de manutencao.

Caso nao estejam de acordo com o exigido, a contratada sera notificada

para, no prazo de 10 dias, solucionar os problemas apontados.

Durante a vigéncia do contrato, quando for necesséria a prestacdo dos
servigcos de assisténcia técnica, o MPRS néo ira arcar com qualquer
despesa referente a reposicdo de pecas, mdo de obra, transportes,

seguros, diarias e hospedagens.

Relatérios Técnicos:

e A Contratada apresentara relatorio de visita, assinado pelo
técnico que prestou o atendimento, em duas vias, contendo
data e hora da abertura do chamado técnico, do término do
atendimento, identificacdo do defeito, do técnico responsavel
pela execucdo dos servicos, providéncias adotadas e outras
informacdes pertinentes.



6.1.10 Inicio dos Servigcos

6.1.11 Ser4 encaminhada Ordem de Inicio dos servi¢cos a ser expedida pela
fiscalizacdo da CONTRATANTE, apdés a publicacdo do Contrato no
Diario Eletronico do Ministério Publico (DEMP), onde constara a data de

inicio da prestacao de servicos de manutencéao.

6.1.12 A Contratada disponibilizara a Divisdo de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagéo do MPRS os meios de contato (telefone, e-mail, e/ou site
web) visando receber os chamados técnicos para prestar os eventuais
servicos de manutencdo e suporte técnico. A Contratada devera
comunicar, previamente e por escrito, a Divisdo de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo do MPRS as eventuais alteragdes dos meios

utilizados para abertura de chamados.

6.1.13 Garantia de Execucgéo do Contrato

N&o havera exigéncia de prestacdo de garantia, nos termos do artigo 96

e seguintes da Lei n°® 14.133/2021;

6.2 QUANTIDADES MINIMAS

Por se tratar de uma prestacdo de servicos de manutencdo de

equipamento ndo se aplica o presente item.

6.3 MECANISMOS DE COMUNICACAO



As comunicagbes entre o Ministério Publico e a empresa contratada
serdo realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-

se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4 MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servicos, nao podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da

classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.5 SUBCONTRATACAO:

E vedada a subcontratacio

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO OU DOCUMENTO

EQUIVALENTE

7.1 FORMALIZACAO:

"1 Por nota de empenho, em substituicdo do termo de contrato

v" Contrato



7.2 ORDEM DE SERVICO:

v" Uma ordem de servico para todo o contrato

11 Vérias ordens de servico, sob demanda, durante a execucéo do contrato

7.3 GESTAO E FISCALIZACAO

7.3.1 Aexecucdo do contrato sera coordenada pelo Gestor do contrato (ou, na
falta deste, por seu substituto), bem como acompanhada e fiscalizada

pelo fiscal (ou seu substituto).

7.3.2 Responsaveis pela Gestéo e Fiscalizagao:

a) Gestor: Luis Eduardo Nascimento Moraes — Unidade de Apoio
Administrativo da Informatica, ludum@mprs.mp.br, fone: (51) 3295-
8311.

b) Gestor substituto: Ana Lucia Vieira Vargas - Unidade de Apoio
Administrativo da Informética, anavargas@mprs.mp.br, fone: (51)
3295-8129.

c) Fiscal: Ricardo Lemos Vianna, e-mail: vianna@mprs.mp.br,
Unidade de Infraestrutura, (51) 3295-1887 e seu substituto Felipe

Schaan de Quadros - Unidade de Infraestrutura, e-mail
felipesq@mprs.mp.br, fone (51) 3295-2095.

7.3.3 O gestor do contrato podera convocar o representante da empresa para

adocéao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.


mailto:ludum@mprs.mp.br
mailto:vianna@mprs.mp.br
mailto:felipesq@mprs.mp.br

7.3.4 ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o gestor

7.3.5

podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao
inicial, visando apresentar o plano de fiscalizacdo, que contera

informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de

fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano

complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método

de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

O fiscal do contrato acompanhard a execucdo do contrato, e, entre

outras funcdes definidas no Provimento n°® 05/2023:

a) verificara o cumprimento das condi¢cbes estabelecidas no Termo de
Referéncia e Contrato, de modo a assegurar os melhores resultados

para a Administracao;

b) anotara no procedimento, a medida que ocorrerem, todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢cdo do
que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos

observados;

c) emitira notificacdes para a corre¢do da execucao do contrato, assim
gue identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, determinando

prazo para a correcao;

d) comunicara o gestor do contato, em tempo hébil, qualquer situacéo
gue ultrapasse sua competéncia ou que possam inviabilizar a execugao

do contrato nas datas aprazadas.



7.4 SANCOES

7.4.1

7.4.2

Poderdo ser aplicadas san¢fes de natureza moratéria e punitiva diante

do ndo cumprimento das clausulas contratuais:

a) multa por atraso: 0,5% sobre o valor mensal do contrato por dia/hora

de atraso, no maximo de 20 dias/horas;

b) adverténcia;

¢) multa compensatoria: até 10% sobre o valor total do contrato;
d) impedimento de licitar e contratar por até 03 (trés) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administragéo Publica.

A multa podera ser aplicada isolada ou cumulativamente, limitada a 30%

(trinta por cento).

8 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO



8.1 INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADO

8.1.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de

Resultado (IMR) abaixo:

8.1.2 Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a

Contratada:

a) nao produzir os resultados acordados;

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas;

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico,

ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.1.3 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros

mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

8.1.4 A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os

seguintes critérios:

8.1.4.1 Classificacdo de Incidentes

Nivel | Classificacdo | Descri¢éo Exemplos

N1 Critico Indisponibilidade  total de | Servidor inoperante; Switch fora do
equipamento ou servico | ar; indisponibilidade de banco de
essencial dados

N2 Normal Solicitagdo  preventiva  ou | Atualizagéo de firmware corretiva
ajuste




8.1.4.2 Prazos de Atendimento (SLA)

8.1.4.2.1 Tempo de Resposta e solugdo (inicio do atendimento e

restabelecimento funcional)

Nivel Tempo Descricdo
Maximo
N1 — Critico Até 4h Até 4h corridas a contar da abertura do chamado para

caso de indisponibilidade de dados ou parada do
equipamento ou que impec¢a as execucles das funcdes
criticas de negécio.

N2 — Normal Até o proximo | Ou, até o préximo dia util a contar da data e hora de

abertura do chamado para os demais casos.
dia util

Observagoes:

e Mediante autorizacdo da &rea Técnica da Contratante, os prazos acima
poderdo ser prorrogados, apos analise da justificativa apresentada.

8.1.5 Aplicagéo do SLA:

8.1.5.1 Quando atingir indice abaixo de 95% (noventa e cinco por cento) de
cumprimento para incidentes criticos; ou quanto atingir indice 90%

(noventa por cento) de cumprimento para incidentes ndo criticos.

8.1.5.2 Quando o indicador apresentar resultado inferior a meta estabelecida,
aplicar-se-a4 glosa proporcional sobre o valor mensal, conforme a

seguinte férmula: Glosa = Valor Mensal x (Meta — Resultado Apurado).

8.1.5.3 A glosa sera aplicada automaticamente, com base nos relatérios

apresentados a fiscalizacéo.

8.1.5.4 Caso algum indicador atinja resultado inferior a 70% no més,
caracterizar-se-a execucao insatisfatoria, facultando-se a Contratante

tomar outras medidas conforme legislagéo aplicavel.



8.1.5.5 Caso ndo seja possivel solucionar o problema dentro do prazo,
permanece aplicavel a regra ja prevista no TR, permitindo a
Contratante aceitar a substituicAo temporaria ou definitiva do

equipamento.

8.1.5.6 Relatérios Obrigatorios (quando houver chamados)

A contratada deverd fornecer relatério mensal contendo:

e Numero de chamados abertos
o Classificacéo

o Tempo de resposta

o Tempo de solucéo

o Pecas substituidas

« Justificativas de eventual extrapolacao

8.1.5.7 Exclusdes do SLA

N&o serdo computados para efeito de penalidade:

o Casos de forga maior;
o Intervencao da prépria Administragéo;
e Atraso por autorizagao formal do MPRS;

« Falhas decorrentes de mau uso comprovado.

8.2 RECEBIMENTO

8.2.1 Havera recebimento dos servicos conforme abaixo:

a) Provisoriamente, em até 5 dias do més subsequente a prestacdo de

servico, condicionado a verificacdo, pela fiscalizacdo, da efetiva



disponibilidade e execuc¢ao dos servigcos contratados, conforme registros
dos chamados atendidos (quando houver) e demais elementos que

comprovem o cumprimento das obriga¢des contratuais;

b) Definitivamente, pelo gestor do contrato, no prazo de até 10 dias Uteis
apos o recebimento provisorio, mediante termo detalhado que comprove

0 atendimento das exigéncias contratuais.

8.2.1.1 O recebimento definitivo dos servigos apoés a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo, mediante termo

detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

a) verificar documento dos fiscais técnicos e requisitantes acerca da
prestacdo dos servicos e cumprimento das obrigacdes, com mencao
ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em

indicadores objetivamente definidos e aferidos;

b) realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam
a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais

pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas

correcoes;

c) emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacOes

apresentadas.

d) comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o

valor exato dimensionado pela fiscalizagéo;



8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

€) comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o

valor exato dimensionado pela fiscalizac&o.

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais

pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.

140 da Lei n® 14.133/2021).

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia

e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao,
pela Contratada, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto

ou no instrumento de cobranca.



8.3 PAGAMENTO

8.3.1 A remuneracdo se dara por més, baseada em valor fixo mensal, com

pagamento vinculado a resultados, conforme item 8.

8.3.2 O documento fiscal deveréa ser apresentado:

Mensalmente, no més subsequente a prestacdo dos servicos, apéds

notificacéo pelo gestor.

8.3.3 Somente serdo aceitas Notas Fiscais Eletrbnicas.

8.3.3.1 A Nota fiscal devera ser enviada:

a) Aos cuidados de: Unidade de Apoio Administrativo DTIC, Rua General
Andrade de Neves, 106, 9° andar, Centro, CEP 90.010-210, Porto
Alegre/RS;

b) Endereco de e-mail: nf-adi@mprs.mp.br;
c) Em caso de duvidas, telefone de contato: 51-32958311/8310;

8.3.3.2 A data da nota fiscal deve ser posterior a Ordem de servigo expedida

ou ao recebimento definitivo.
8.3.3.3 A Nota fiscal deve destacar os impostos objeto de retencao.

8.3.3.4 Nao serdo recebidos/protocolados documentos fiscais no periodo de
20/12 a 06/01 (periodo de recesso, se houver) ou em dias em que nao

houver expediente no érgao.

8.3.3.5 Sendo o caso de pagamento pro rata die, sera adotado o més

comercial (30 dias).



8.3.3.6 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficarda sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da

regularizacdo da situacao, sem Onus ao contratante.

8.3.4 Documentos que devem ser remetidos juntamente com a nota fiscal:

8.3.5 O pagamento dar-se-&:

15 (décimo quinto) dia apés a protocolizacao da nota fiscal.

8.3.6 Valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagcOes
devidas pela CONTRATADA, poderao ser deduzidas do pagamento, de

forma cautelar ou definitiva.

8.3.7 O ndo pagamento na data implica em atualizacdo monetaria entres as
datas prevista e efetiva de pagamento, de acordo com a variagado pro

rata die do IPCA.



8.4 REAJUSTE

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

8.4.5

Os precos propostos poderdo serdo reajustados na proporcao da
variagdo do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI,
divulgado pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada -
IPEA, observado o interregno minimo de um ano da data do orgcamento

estimado.

Considera-se data do orcamento estimado, nos termos do Provimento
104/2023-PGJ, conforme o caso, a data da proposta, no caso de
contratacdes diretas dos arts. 74 e 75, incisos lll e seguintes, ambos da
Lei Federal n. 14.133/2021, a data do Mapa de Precos validado pela
area requisitante, na fase do planejamento (ou pelo agente da

contratacao na fase de selecéo do fornecedor, se refeito).

O reajuste incide apenas sobre as obrigagdes iniciadas e concluidas

apos a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano

sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento,
0 contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo

seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).



9 PROTECAO DE DADOS

1 O objeto do contrato ndo envolve tratamento de dados pessoais pela
empresa contratada, em nome do Ministério Publico/controlador (a
empresa nao atua como operadora de dados pessoais, nos termos do
art. 59, inc. VII, da Lei 13.0709/2018).

v O objeto do contrato envolve tratamento de dados pessoais pela
empresa contratada, em nome do Ministério Publico/controlador (a
empresa atua como operadora de dados pessoais, nos termos do art. 5°,

inc. VII, da Lei 13.0709/2018).

10 SELECAO DO FORNECEDOR

10.1 CRITERIO DE JULGAMENTO

v Menor prego global.

(] Menor preco por item.

10.2 TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA MICROEMPRESAS E

EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (ME/EPP)

1 Nao se aplica (para contratacdes diretas, exceto as dispensas do art. 75,
I ell, da Lei 14.133/2021).

v O tratamento diferenciado deve seguir o valor apurado na pesquisa de
precos, conforme art. 48, inc. |, da Lei Complementar n° 123/06.

"1 O tratamento diferenciado observa regra de mercado ou excecéao legal:



1 né&o existem ao menos 3 fornecedores competitivos enquadrados
como ME/EPP, capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas
no instrumento convocatorio;

1 o tratamento diferenciado e simplificado para as ME/EPP néo é
vantajoso para a administracdo publica ou representar prejuizo ao
conjunto ou complexo do objeto a ser contratado.

1 O tratamento diferenciado é alterado por alguma regra de mercado.

10.3 EXIGENCIAS VINCULADAS A PROPOSTA

10.3.1 Carta de Solidariedade

v" Na&o sera exigida Carta de Solidariedade.
1 Serd exigida carta de Solidariedade emitida pelo fabricante (no caso de

fornecedor revendedor ou distribuidor).

10.3.2 Laudos e Declaractes

v Na&o serdo exigidos laudos e declarages.

71 Seréo exigidos laudos e declaracoes.

10.4 QUALIFICACAO TECNICA

v Havera.

[0 N&o havera.



10.4.1 Qualificacao técnico-profissional e técnico-operacional

v' Certidbes ou atestados que demonstrem capacidade operacional na
execucdo de servicos similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior, bem como documentos
comprobatérios.

Atestado de capacidade técnica operacional na execugcdo de servigos,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a prestacdo de servicos de manutencao compativeis com o
objeto deste edital para, no minimo, 6 equipamentos servidores e 1
switch. Devera ficar comprovado, pelo texto do atestado, que o0 servigco
foi prestado, ou vem sendo prestado, satisfatoriamente, ndo havendo
nada que desabone a Licitante e devera, preferencialmente, conter a
Razdo Social de ambas as empresas (Contratante e Contratada),
endereco completo, CNPJ e telefone), além da identificacdo do
signatario contendo cargo e dados para contato. Sera aceita a soma de
atestados para fins de comprovacao da capacidade técnico operacional.
Responsavel técnico pela andlise das exigéncias determinadas neste
topico: Ricardo Lemos Vianna, Unidade de Infraestrutura, e-malil

vianna@mprs.mp.br, fone (51) 3295-1887.

1 Visita técnica ou vistoria.

71 Indicacdo de pessoal técnico, instalactes e aparelhamento adequados e
disponiveis para a realizacdo do objeto da licitagdo, bem como da
qualificagdo de cada membro da equipe técnica que se responsabilizara

pelos trabalhos.


mailto:felipesq@mprs.mp.br

1 Prova do atendimento de requisitos previstos em lei especial.
"1 Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as

informagdes para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagéo.

10.5 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
v N&o havera.
1 Comprovacdo de que possui capital minimo ou patriménio liquido
equivalente a até 10% do valor estimado da contratacao.

1 Comprovacao de possuir Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro

MiNimMo de R$ XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX).

10.6 CONSORCIO

v' Ha indicativos técnicos para a vedacgdo a participacdo de empresas em

consorcio.
Justificativa:

Pelo fato do servico ser simples e indivisivel, com responsabilidade
Unica e como o mercado costuma ter fornecedores aptos individualmente

conclui-se que nao é justificavel a participacdo de empresas em consaorcio.

11 ESTIMATIVA DO VALOR

O valor mensal estimado da contratacdo € de R$ 5.061,74 (cinco mil e

sessenta e um reais e setenta e quatro centavos), totalizando o valor anual



estimado de R$ 60.740,88 (sessenta mil e setecentos e quarenta reais e

oitenta e oito centavos).

Documento produzido pela equipe de planejamento:

Nome

Integrante da area requisitante Luis Carlos Totti

Integrante da &rea técnica Ricardo Lemos Vianna

Integrante da area administrativa Sulivan P.D. Bordinhzo

Aprovacao:

Autoridade maxima da area responsavel pela conducéo




